Seguro de hogar

Documento de informacion sobre el producto de seguro

Y Occident

Empresa: OCCIDENT GCO, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, Producto: hogar
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Registrada en: Espaifia. N.° Autorizacion entidad aseguradora: C0468

La informacion precontractual y contractual completa relativa al producto de seguro se facilita en otros documentos tales como la
nota informativa, asi como las condiciones generales, particulares y en su caso, especiales del contrato de seguro.

¢En qué consiste este tipo de seguro? El producto hogar de Occident ofrece una proteccién integral a sus asegurados
permitiéndoles vivir con la tranquilidad que tanto su hogar como su familia estdn protegidos ante las principales eventualidades
que puedan sucederles. No nos olvidamos de las mascotas, miembros especiales de la familia, que gozan también de la mejor
proteccién. Ademas, se incluyen toda una serie de servicios exclusivos con la voluntad de hacer la vida mucho m4ds facil a nuestros
asegurados: Asistencia Hogar 24 horas, Asistencia informatica, Servicio de Orientacién Médica Telefénica, Asesoramiento Juridico,
Servicio urgente de reparacién de calderas y BricoHogar.
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¢Qué se asegura?

Resumen de las principales coberturas del seguroy
riesgos que pueden asegurarse por el contratante
segtin la modalidad elegida en el contrato.
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Incendio y complementarios.
Daiios atmosféricos.
Impacto, vandalismo y otros dafios materiales.

Daiios por agua y responsabilidad civil
derivada.

Gastos derivados de siniestro.
Daiios eléctricos a instalaciones.

v Averia de equipos eléctricos y/o electrénicos
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(incluye el servicio de reparacién de
electrodomsésticos).

Robo atraco y hurto.

Responsabilidad civil familiar.
Responsabilidad civil patronal.
Responsabilidad civil medioambiental.
Roturas: cristales y espejos, sanitarios,

encimeras, placas vitroceramicas, placas
solares y pantallas de teléfonos moviles.

Bienes refrigerados.

Bienes temporalmente desplazados.
Material de uso profesional.

Animales de compaiiia.

Todo riesgo accidental.

Defensa del contrato de arrendamiento.
Proteccidon integral del arrendador.
Asistencia hogar.

Servicio BricoHogar.

¢Qué no esta asegurado?

X Cualquier gasto o cobertura no contemplados en
las condiciones generales o particulares del
contrato.

¢Existen restricciones en lo que
respecta a la cobertura?

! En el contrato se detalla el alcance de cada una
de las coberturas, asi como algunos supuestos
que no quedan amparados. Al margen de todo
ello y como norma general, debe tenerse
presente que nunca quedaran cubiertos hechos
malintencionados realizados por el Asegurado,
desgaste normal, defecto propio o defectuosa
conservacion de los bienes, acontecimientos
calificados por el Poder Publico de catastrofe o
calamidad nacional, asi como hundimientos o
corrimientos de tierra excepto si se producen
por obras realizadas por terceros en fincas
colindantes o en el subsuelo de la vivienda.



v Servicio urgente de reparacion de calderas.
v Asistencia Informadtica On-line.
v Reclamacion y defensa juridica.

Y por ser cliente de Occident, adicionalmente se
dispone de los siguientes servicios de cortesia:

v Asesoramiento juridico telefénico.
v Servicio de orientacién médica telefénica.

cDonde estoy cubierto?

+ Para las coberturas que hacen referencia a la propia persona el ambito geografico de proteccién por parte de la
compafiia es mundial. Asi por ejemplo en el caso de la responsabilidad civil se atenderian responsabilidades por dafios
ocurridos en todo el mundo, obviamente reclamadas por tribunales espafioles. También el atraco fuera de la vivienda
quedaria cubierto en cualquier lugar del mundo presentando la oportuna denuncia de los hechos ocurridos.

¢Cuales son mis obligaciones?
e FEl contratante del seguro o asegurado debe comunicar y declarar los dafios a la compafiia conservando todos los
restos y vestigios y cuidando que no se produzcan nuevos desperfectos.

e En caso derobo, atraco o actos vandalicos, debera prestar declaracidn ante la autoridad local de policia dentro de las
cuarenta vy ocho horas siguientes a su ocurrencia.

e Para los hechos de los que se derive una responsabilidad cubierta por el seguro, se deberd transmitir a la compafiia
inmediatamente todo tipo de aviso, citaciones que reciba el asegurado.

¢;Cudndo y como tengo que efectuar los pagos?

En el momento de la contrataciéon y segin la forma de pago sefialada en el contrato. Si el contrato se prorroga, en la
fecha de inicio de la renovacién. Podrd efectuarse el pago mediante domiciliacién bancaria o tarjeta de crédito o débito.

¢;Cuando comienza y finaliza la cobertura?

Abonado el primer pago, la cobertura comienza v finaliza a la hora vy fecha indicadas en el apartado “Duracion del
seguro” del contrato.

¢ Como puedo rescindir el contrato?

Mediante notificacién escrita dirigida a la entidad aseguradora y efectuada con, al menos, un mes de antelacién a la
conclusién del periodo del seguro en curso.



